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Abstract: Some cosiderations regarding the management and administration of performance
withing public entities. Essentially, the management is nothing else but an upgraded practic
experience, incarnated into an assembly of theoretical and logical informations continually developed.
The lead is an art that not anyone posess. This is why, as a manager, one has to be a native, to
develop a passion of leading, to regard duply the facts, to leave some of the chess playere’s qualities,
to understand people. On the other side, the managerial activity within the economic branch,
envolves assuming some decisions and administrating public founds by respecting the legitimacy. The
motto of every economist has to be the maintenance of a balance, which demands the existance of an
interdependence between consumption, available financial means and managerial performances.
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INTRODUCERE

Se poate pune firesc intrebarea: conducere si conducidtor sunt sinonime cu
management $i manager? Opiniile specialistilor roméni §i straini sunt diferite atunci cand
raspund la aceasta intrebare.

Au fost numeroase Tncercari de a stabili etimologia cuvantului management; unii l-au
considerat cd apartine limbii latine “manus” (mand) in sens de “manevrare”, pilotare”,
managerul fiind cel care asigura pilotarea. Cuvintele manager si management sunt folosite, de
reguld, in tarile anglo-saxone si desi, poate de origine latind, in timp sensul a fost modificat
pand la intelesul de conducere, gospodarire, gestiune. Verbul englezesc "to manage”
semnificd a se descurca, a reusi, de la ideea de reusitd in afaceri, In indeplinirea unor
obiective. Au existat discutii etimologice si lingvistice, adesea insurmontabile, din cauza
existentei in lume a mii de limbi si dialecte, a exigentelor lexicologice si semantice ce nu
permit traducerea cu aceeasi semnificatie a celor doud cuvinte. Toate acestea justifica
necesitatea ideii de standardizare a terminologiei Th domeniul managementului.

Existd opinii din care rezultd cd managementul nu trebuie confundat cu conducerea.
Profesorul american Stephen Covey este de parere ca managementul ocupa locul 2 in raport
cu conducerea, aceasta fiind pe primul loc. In opinia domniei sale, conducerea stabileste ce
trebuie facut iar managementul determind cum s& indeplinim optimal ce a stabilit conducerea(
3.Covey S.,1995).

Peter Druker si Warren Bennis au formulat foarte expresiv acest raport:
”Managementul inseamna a face lucrurile cum se cuvine; conducerea a face lucrurile
cuvenite”.
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Si in randul specialistilor roméni pérerile sunt impartite. Unii sustin ca nu putem
traduce cuvantul management prin conducere dar sunt si opinii potrivit carora putem folosi in
egald masura atdt cuvantul management cat si conducere, cu aceeasi semnificatie. In ce ne
priveste consideram ca, desi exista argumente in favoarea diferentierii celor doua cuvinte, cel
putin conventional, le putem considera sinonime. De exemplu, in mediul militar, care
apartine domeniului public, se folosesc termenii specifici de comandant, comanda, iar
activitatea desfasuratd o numim conducere (conducerea unitatilor militare).

Definirea si rolul managementului: Complexitatea conducerii este determinata de
sensurile sale multiple (8.Mihuleac, E.,1994), conducerea constituie o stiintd, adicd un
ansamblu organizat si coerent de cunostinte-concepte, principii, reguli, norme, relatii,
structuri, metode si tehnici — prin care se explicd, in mod sistematic, fenomenele si procesele
ce se produc In conducerea entittilor; conducerea reprezintd, de asemenea, o artd care
reflecta latura sa programatica si constd in maiestria conducatorului de a aplica la realitatile
diferitelor situatii, cu rezultate bune, In conditii de eficientd, cunostintele stiintifice;
in sfarsit, conducerea constituie si o stare de spirit specifica, reflectata de un anumit mod de a
vedea, a dori, a cduta si a accepta progresul.

Conducerea reprezinta, deci, rezultatul activitatii de cristalizare si generalizare a

experientei practice, concretizatd prin formularea unui ansamblu de cunostinte logico-
teoretice §i experimentale, in continua dezvoltare. Din aceasta apreciere se poate concluziona
ca 1n abordarea conducerii existd doud céi principale, si anume: prima — cea teoretica care
vizeazd, pe de o parte, formularea de principii, norme, concepte, reguli si metode de
conducere, iar pe de altd parte, studiazd modalitatile de perfectionare a organizarii sistemelor
si relatiilor din afara activitatii de conducere; cea de a doua cale vizeaza activitatea concreta,
practica, de conducere, urmarind generalizarea metodelor, tehnicilor si procedeelor de
conducere ce au fost determinate, formulate si fundamentate stiintific.
Istoria stiintei, a evolutiei socio-economice §i experienta din acest domeniu releva numeroase
cazuri in care valorosi oameni de stiintd, cercetitori sau specialisti in diferite domenii au
“esuat” in Incercarile de tip managerial, tocmai datorita lipsei acelei componente native, atat
de necesare unui bun conducator.

Dupa unii cercetatori, evolutia managementului cuprinde cel putin trei etape istorice,
determinate de natura si calitatea instrumentelor cu care se opereaza( 7.Hirschez, Marc and
Pappas, James L .,1992) : conducerea empirica, incluzand existenta umand pana la sfarsitul
secolului XIX si inceputul secolului XX; inceputurile conducerii stiintifice, marcate de
contributiile teoretice §i practice ale americanilor F. Taylor, H. Ford si ale francezului H.
Fayol, dominate de un puternic pragmatism, structuralism mecanic; conducerea stiintifica
recunoscutd ca atare dupa deceniul cinci al secolului XX, cand dezvoltirile teoretice si
preocuparile practice (din domeniile matematicii aplicate, in general si a cercetarii
operationale, in special, calculatoarelor electronice si teoriei informatiei, teoriilor si
doctrinelor economice, sociologiei si incd a multor altor discipline), au generat conceptele si
instrumentele riguroase cu care operam si astdzi in aceastd stiintd a actiunii
umane”(8.Mihuleac, E.,1994.)

De remarcat faptul ca, 1n ultimul deceniu se evidentiazd o tendintd tot mai accentuata
de Tnnoire a managementului prin constituirea unui "management societal” sau ”management
global”, capabil sa asimileze problematica noua a controlului social generata de revolutia

-122-



nr. 1-2 (69-70]/2009

stiintifico-tehnica. Aceasta urmareste sia introduca in sfera conducerii elemente de
rationalitate stiintificd. Are loc astfel o relansare a cercetarii stiintifice din domeniul
microsocial, la domeniile mezo si macrosocial, in scopul elaboréarii de cunostinte capabile sa
asigure dirijarea si controlul, atit a dinamicii societatii ca un tot, cat si a raporturilor dintre
societate si mediul ambiant.

Dupa o indelungata perioada de timp, in care atentia cercetarii stiintifice s-a oprit cu
insistenta asupra entitétii economice sau asupra diverselor ei componente, asistim la o largire
fireasca a orizontului preocupdrilor. Astfel, conducerea a devenit unul din domeniile cele mai
dinamice ale cunoasterii contemporane, fiind caracterizatd printr-o crestere rapidd, care nu
este lipsita de dificultati si contradictii

Schimbarile de factura politica, sociald, economicad si tehnologica din mediu s-au
reflectat puternic asupra managementului, determinand astizi o noua revolutie in acest
domeniu. Dupd “revolutia managerilor ” (schimbarea conducétorilor proprietari cu manageri
profesionisti) si “revolutia managementului organizational” (trecerea de la managementul
micii unitati economico-sociale la managementul marilor organizatii economice-sociale),
astdzi asistdm si participam la “a treia revolutie in management”, determinatd de: aparitia
organizatiilor formate din specialisti; Inlocuirea structurilor organizatorice de tip piramidal cu
structuri “retea” orizontale; trecerea de la institutia bazatd pe comanda si control la institutia
bazatd pe “informatie” in care puterea este datd de ’cunoastere” si nu de bani.

In acest sens, Norbert Wiener prefigura una din trisiturile dominante ale
managementului modern sesizand plastic si concis schimbarea pe care trebuie sd o sufere
sistemele socio-economice moderne, si anume trecerea de la etapa de “know-how” la etapa
“know-what”.

In mod firesc, trebuie evidentiati o concluzie, si anume ci managementul, ca teorie a
gestionarii i administrarii verigilor de baza ale activitatii sociale §i economice, reprezintd un
anumit nivel al cunostintelor in domeniu, indeosebi la nivel micro. Deasupra acestui nivel, s-
au constituit domenii de cercetare stiintifica pentru conducerea unor niveluri mai complexe
ale vietii sociale. Principiile si legile acestor zone specifice ale conducerii au o valoare de
generalizare mai mare decét cele ale managementului la nivel micro, unele din ele fiind
valabile si pentru conducerea Tntregului organism social.

Un domeniu studiat se defineste prin precizarea “segmentului” de realitate explicat
cu mijloace specifice cunoasterii stiintifice. Deci, In cazul nostru, aceastd delimitare se refera
la activitatea de conducere, oricare ar fi domeniul in care se executd, precum si nivelul
ierarhic si structural al vietii sociale. Ea abordeaz&d multiple planuri ale conducerii, intrucat
problemele de ansamblu ale perfectiondrii conducerii unui anumit element structural al
societatii, se afld in interconditionare cu cele specifice subsistemelor ce-I compun (economic,
administrativ, invatdmant cultural, militar etc.). Prin urmare, obiectul conducerii nu se
limiteaza la activitatea de conducere desfasuratd numai la un anumit nivel sau domeniu, ci
abordeaza si principii, norme, reguli, metode si structuri de conducere atat pe cele generale
cat si pe cele particulare, pundnd la dispozitia decidentilor cunostintele necesare care sa le
permita sd invete “cum” trebuie rezolvate problemele concrete si ’de ce” trebuie rezolvate
intr-un anumit fel. Cu alte cuvinte, prin obiectul sau conducerea contribuie la alegerea
valorica pe care trebuie sa o facd factorii de decizie, la investigarea anumitor valori asupra
progresului, la aprecierea costului social, precum si la depistarea consecintelor
comportamentale rezultate din adoptarea unor valori. Actul conducerii prin structura si
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finalitatea Iui implica prioritati valorice, preferinte in ce priveste alegerea obiectivelor si a
mijloacelor de realizare, optiuni pentru timpul de realizare a unor actiuni sau alte motivari cu
caracter filozofic, etic, estetic etc. De asemenea, o datd cu stabilirea rolului rationalitatii
stiintifice in conducere, se delimiteazd rolul altor factori, cum ar fi intuitia, imaginatia
creatoare, structurile institutionale etc.

MANAGEMENTUL ECONOMIC SI GESTIUNEA PERFORMANTEI

In tara noastri, trecerea la economia de piatdi si, mai ales, eforturile pentru
consolidarea acesteia au relansat preocuparile pentru  problemele financiare, pentru
intelegerea proceselor si fenomenelor specifice, nu numai la nivelul specialistilor, ci si la
nivelul guvernului si al operatorilor economici.

Potrivit teoriilor contemporane ale stiintei finantelor, omenirea se afla intr-un amplu
proces de dezvoltare a unor tehnici si metode de prelucrare a informatiei financiare. Demersul
este de mare interes practic, determinind o relansare a analizei calitative si generand
“repercusiuni majore in rezultatele obtinute de societatile comerciale, de banci si societatile
de asigurari, de guverne si institutiile guvernamentale in constituirea si utilizarea resurselor
lor financiare” (Stroe, R.,D., Armeanu, 2004).

Entitatile publice sunt dependente, din punct de vedere al asigurarii financiare, de
bugetul public national, prin care i se pun la dispozitie resursele financiare necesare. Din
acest punct de vedere, organelor si structurilor din aceste entitdti, care au atributii pe linia
administrarii resurselor materiale si banesti, le revin sarcini da mare responsabilitate. In acest
context, prima §i cea mai importantd sarcind este aceea de a elabora si aplica o politica
financiara performanta, care sa asigure eficienta planificarii si utilizarii resurselor.

La nivel macroeconomic, politica financiara este o parte a politicii generale a
statului, cu scopul de a crea un cadru de utilizare a mijloacelor financiare pentru realizarea
unor obiective de strategie a dezvoltdrii economico-sociale. Tn demersul nostru ne referim,
insa, la politica financiara adoptata la nivelul fiecarei entitéti si care reprezintd “multimea de
idei si consideratii definite, in sfera si logica finantelor, de catre o autoritate, in vederea
realizarii unor obiective sau atingerii unor scopuri de natura financiara sau nu”. Intr-o astfel
de politica financiara se regasesc detalii privind organizarea financiard a entitatii, folosirea
instrumentelor, mijloacelor, tehnicilor §i procedeelor analizei financiare, modalititile de
interventie (i uneori chiar de decizie si conducere) prin mijloace financiare.

Avand in vedere cele mentionate, mai trebuie amintit faptul ca una din prioritatile
cercetdrii economice a fost si este reevaluarea notiunii de performanta si, mai ales, cdutarea si
gasirea unor indicatori care sd reflecte, cat mai fidel cu putintd, subtilitdtile functionarii
entitatilor economice, fie ele institutii publice sau agenti economici, fie programe sau
activitati ale departamentelor guvernamentale” (6.Ghita, M.,V.,Mares, 1994).

Dupa cum este cunoscut, “metoda de analizd a sistemelor economice este analiza
eficientei acestora, bazata pe principiul economic potrivit caruia deciziile rationale presupun
o alocare, in conditii de utilizare maxima, a unor resurse, care sunt distribuite unor cerinte
concurentiale”(8.Mihuleac, E.,1994,pag.9 ). In acest context, apreciem ca detalierea functiilor
managementului financiar —contabil poate pune in evidentd corelatia dintre procesul
managerial §i gestiunea performantei in entititile publice. Astfel,concretizarea obiectivelor
activitatii financiar —contabile este conditionata de felul in care compartimentul de resort este
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condus. Si in domeniul managementului financiar —contabil se face simtitd prezenta unor
functii (atribute) specifice muncii de conducere pe diferite trepte ierarhice.

In entititile publice, organele de conducere se clasifici in organe cu competenti
generala si organe cu competenta speciald (limitata).

Din categoria organelor cu competentd generald fac parte managerii de pe diferite
trepte ierarhice care conduc activitatea ce se desfagoara la nivelul respectiv, potrivit legislatiei
n vigoare.

Din categoria organelor de conducere cu competentd limitard face parte si directorul
economic (contabilul sef) din cadrul entitatii respective. Trebuie remarcat faptul cad si
organele cu competentd limitatd indeplinesc, In general, functii de conducere. Dar, spre
deosebire de organele cu competentd generala, care realizeaza conducerea Intregii activitati
in cadrul unei entitati, organul specializat are o competenta limitata la compartimentul pe care
- | conduce. Tn afara de conducerea compartimentului de asigurare financiara, organele de
conducere specializate, mai au si sarcini referitoare la planificarea, cererea, obtinerea,
cheltuirea si evidenta mijloacelor financiare, in raport cu nivelul organizatoric la care acestea
isi desfasoara activitatea. Ca organ de conducere cu competentd speciald, seful
compartimentului financiar—contabil realizeaza conducerea activitatii de asigurare financiara
potrivit cerintelor si functiilor managementului financiar(5. Dragotd,V., si colectiv,
2003,pag.15).

Functia de previziune, este functia primordiala a conducerii i consta in anticiparea
conditiilor care vor constitui cadrul obiectiv al desfasurdrii activitatilor viitoare, fixarea
obiectivelor acestora, precum §i a mijloacelor necesare si a cailor de urmat pentru realizarea
obiectivelor fixate. Previziunea raspunde la Intrebarile : “’ce trebuie si ce poate fi realizat ?”” in
conditiile §i concomitent cu desemnarea resurselor necesare. Rezultatele previziunii se impart
in functie de orizont, grad de detaliere si obligativitate, in trei categorii principale: prognoze,
planuri si programe.

Functia de organizare, constd in stabilirea cadrului organizatoric optim, care sa
permita desfasurarea activitatilor in conditii de eficientd maxima si prin care se stabilesc si se
delimiteaza procesele de muncé si componentele lor (operatii, lucrari, sarcini etc.), precum si
gruparea acestora pe posturi, compartimente si atribuirea lor personalului. De exemplu,
functia de organizare raspunde la Intrebarile: ’cine $i cum contribuie la realizarea obiectivelor
?7”. Raspunsul il constituie combinarea nemijlocitd a resurselor umane §i, in mod indirect,
materiale si financiare.

Functia de coordonare, reprezintd ansamblul proceselor de munca prin care se
armonizeaza deciziile §i actiunile personalului in cadrul previziunilor si sistemului
organizatoric stabilite anterior. Aceasta constd In sincronizarea actiunilor individuale si
colective din cadrul colectivului i combinarea optima a acestora, astfel ca desfasurarea lor sa
se facd 1n conditii de eficientd maxima. Cu alte cuvinte, coordonarea este o ~organizare in
dinamica”.

Coordonarea este functia managementului mai putin formalizata, ce depinde intr-0
masurd decisiva de latura umana a potentialului cadrelor de conducere, ale cérei efecte, dificil
de evaluat, sunt conditionate strans de continutul celorlalte functii ale managementului.( 9.
Nicolescu, 0., 1., Verboncu, 1999,pag.43). Realizarea coordondrii la un nivel calitativ
superior conferd activitatilor o pronuntata suplete, flexibilitate, adaptabilitate si creativitate,
caracteristici esentiale in conditiile economiei de piata.
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Functia de antrenare, incorporeazd ansamblul proceselor de munca prin care se
determind personalul s contribuie la stabilirea §i realizarea obiectivelor planificate, pe baza
ludrii in considerare a factorilor care il motiveaza. Deci, scopul antrendrii, care are un
pronuntat caracter operational, este implicarea eficace a personalului de executie si de
conducere la realizarea obiectivelor ce-i revin, deduse din obiectivele entitatii. Prin urmare,
antrenarea raspunde la Intrebarea: ”de ce personalul unitétii participa la stabilirea obiectivelor
circumscrise acesteia ?”.

Fundamentul antrendrii il reprezinti motivarea, cointeresarea. In activitatea financiar
—contabild, se manifestd prin obligativitatea respectérii disciplinei financiare, bugetare, de
casd, de plan, etc. si prin categoriile virtuale ale raspunderii (contraventionale, materiale,
disciplinare, penale, etc.) pentru neindeplinirea atributiilor ce revin personalului, potrivit
dispozitiilor legale care reglementeaza activitatea financiar —contabild. Trebuie retinut, de
asemenea, cd , in ansamblul procesului de management , calitatea antrendrii are un rol
deosebit de important, prin aceea ca, intr-o masurda decisiva, conditioneaza concretizarea
eficienta a functiilor prezentate anterior - previziunea, organizarea si coordonarea - precum i
eficacitatea evaluarii care urmeaza antrenarii. Economia de piata impune modificari de esenta
in conceperea §i exercitarea motivarii, in sensul adecvarii motivarii la caracteristicile fiecarei
persoane, elimindnd abordarea nivelatorie standardizata a motivarii din perioada precedenta,
ce “stimuleaza ” neimplicare , efort minim, ineficienta.

Functia de evaluare — control,consta in verificarea continud si completd a modului in
care se desfasoard activitatile, comparativ cu programele fixate, In sesizarea si masurarea
abaterilor de la programe si in indicarea masurilor corective pentru inlaturarea acestor abateri.
Performantele activitatii sunt masurate si comparate cu obiectivele si standardele stabilite
initial, in vederea eliminarii deficientelor constatate §i integrarii abaterilor pozitive. Aceasta
functie raspunde la intrebarea “’cu ce rezultat s-a finalizat munca depusa ?”. Evaluarea inchide
ciclul procesului de management, premergand previzionarea de noi obiective, efectuarea de
reorganizari etc. Pentru a fi eficient, este necesar ca procesul de evaluare —control sa fie
continuu. De asemenea , trebuie sd aiba intr-o masura cat mai mare un caracter preventiv,
deci de preintampinare a deficientelor si, daca acestea s-au produs, corectiv. Economia de
piata impune o reevaluare a exercitarii control —evaluarii, care trebuie sa fie mai flexibil, mai
adaptiv, fard sd piardd insa din rigurozitate. Aceastd functie incheie ciclul de management,
continutul si eficacitatea sa conditiondnd sensibil calitatea de ansamblu a procesului de
conducere si, in special, eficienta muncii depuse de personal.

ConcLuzil

O caracteristica a oricdrui sistem socio-economic, o constituie finalitatea, adica
tendinta constientd de a urmari atingerea unor obiective, tendinta de a evolua In vederea
realizdrii anumitor obiective (2. Avram, V.,2003,pag.14). Dar, realizarea acestora nu are loc
automat, in virtutea unor legi proprii sistemului.

Dacé admitem universalitatea legii entropiei, potrivit careia in natura ordinea tinde sa
se transforme in dezordine, rezulta ca starea entropica este caracteristica si sistemelor socio-
economice. In aceste conditii, entitatea publicd, ca sistem, trebuie si se adapteze permanent
influentei unor factori perturbatori — exogeni si endogeni- care se opun sau ingreuneaza
realizarea obiectivelor prestabilite.
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Din perspectiva managementului public, este necesar ca in entitatile publice sa fie
aplicate principiile economice si manageriale moderne, care s-au dovedit performante. n
acest sens, amintim, ca fiind primordial, principiul administrérii eficiente, care ”constd in
realizarea, prin intermediul proceselor si relatiilor de management din sectorul public a
gestionarii eficiente a tuturor categoriilor de resurse atrase si destinate realizarii obiectivelor
previzionate, astfel incat sa se poata respecta o concordantd esentiala si necesara intre nivelul
performantelor economice si sociale obtinute in institutiile publice de titularii posturilor si
functiilor publice de conducere si de executie si cheltuiald cu care acestea sunt oferite (1.
Androniceanu, A., 2004, pag.38).

O conditie a maximizarii eficientei o constituie respectarea normelor prin intermediul
carora tehnicile si procedeele de redimensionare si de eficientizare devin realizabile.
Mentalitatea potrivit careia managementul financiar-contabil este eficient daca a contribuit la
indeplinirea cu orice pret a obiectivului stabilit, trebuie inlocuita cu convingerea ca banul
public trebuie respectat, iar atingerea obiectivului trebuie sa se realizeze cu costuri minime
(4.Crisan, C., P., Dumbrava, L., Breban, 2008, pag.19).

Starea de echilibru presupune existenta unei interdependente intre consum, mijloace
financiare disponibile si performante manageriale. Determinarea pozitiei de echilibru in
atingerea obiectivelor se realizeaza atdt in conditiile asigurarii unui nivel corespunzitor al
bugetului afectat, cat si ale gestionarii inteligente si performante a acestuia de catre
managementul financiar-contabil, care, in primul rand trebuie sa prevind situatiile greu sau
imposibil de depasit, realizand optimizarea economica adecvatad. Aceastd transparenta tine tot
mai mult de competentd, abilitatea §i corectitudinea specialistilor implicati in cheltuirea
eficienta a fondurilor banesti, in administrarea, utilizarea si consumul economic si eficace al
resurselor materiale existente. Managementul trebuie s identifice punctele slabe, sd invete
lectiile rezultate din comiterea unor erori semnificative pentru ca aparitia acestora sa nu mai
fie posibila.
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